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Transmettre un document

Je recois une pension alimentaire

MON COMPTE
TABLEAU DE BORD

Q ri

s P Contraste

Accueil > Mon Compte

MES COORDONNEES DE CONTACT #

Mail : A communiquer
Portable : A communiquer

Fixe : Non renseigné

MON DOSSIER

Je regois des pensions alimentaires de

TIPS e e
pour les enfants Al i
Al

. @ Sur la page d'accueil de Mon compte, je

sélectionne le ou les enfants pour lesquels je

Retrouvez ici toutes les attestations qui

Accessibilité Mentions légales Nous contacter Informatique et Libertés

MON COMPTE

®
CHOISIR UN DOCUMENT A TRANSMETTRE | Contraste

mpte > Cheisir un document a transmettre
TRANSMETTRE UN DOCUMENT pour le dossier D-
Transmettre un document concernant

Changement de situation lié & la pension

Paiement de |a pension (e

Décision de justice (jugen
Document juridique (courr
Décompte des pensions regues (ex
Accord de remboursement (ex - répon
Remboursement des pensions

impayées (ex : réponse au courrier “Notification écheancier - Modallies de palement”

Autres documents

Accessibilité Mentions légales Nous contacter Informatique et Libertés
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MON COMPTE

TRANSMETTRE MON DOCUMENT | contraste

Accueil > MonCompte 3 Transmettre mon document
TRANSMETTRE UN DOCUMENT pour le dossier
INFORMATION

Exemples de document:
« 1 changement de situation et 1 décision de justice = 2 documents différents.
« 1 document par envoi.

Format - jpeg. pdf, png. jpg ou gif
Taille maximum : 5 Mo par document.

AUTRES DOCUMENT:
Joindre "Autre:
documents™

Informatique et Libertés

Sl (Enel BAe Rsrl (ol B (B2l Bt

pensions mgayees”

souhaite transmettre un document.

Je sélectionne le type de document que je
souhaite transmettre :

Un changement de situation lié a la pension
Un document qui justifie le paiement de la
pension

Une décision de justice

Un document juridique

Un décompte des pensions recues

Un accord de remboursement

Un remboursement des pensions impayées
Un autre document

Je sélectionne le bouton avec le trombone
pour sélectionner les documents qui sont
stockés sur mon ordinateur ou mon téléphone
portable.

Je transmets un seul document par envoi.

Je peux transmettre mon document en format
jpeg, pdf, png, jpg ou gif.

Mon document doit faire 5mo au maximum

Une fois mon document téléchargé, je peux :
- Levisualiser en sélectionnant I'ceil

- Le supprimer

- En ajouter un autre

@ Une fois 'ensemble de mes documents

téléchargés, je clique sur Continuer.




0 i | moncompE

el P TRANSMETTRE MON DOCUMENT | conraste

@ Je pense a bien visualiser mes documents pour
vérifier qu'ils sont lisibles avant des les

Accueil > Mon Compte > Transmettre mon document

TRANSMETTRE UN DOCUMENT pour le dossier

INFORMATION
Avant de continuer, vérifiez les documents que vous avez chargés. @ E nvoye r L]

En poursuivant la démarche, vous certifiez leur exactitude.

Exemples de document:
« 1 changement de situation et 1 décision de justice = 2 documents différents.
« 1 document par envoi

REMBOURSEMENT DES PENSIONS IMPAYEES )

5. Visualiser

IAccessibilité Mentions légales Nous contacter Informatique et Libertés

@

' | Bon a savoir!

Pour prendre une photo de qualité, je place mon téléphone a plat et parallele au document pour éviter les
déformations, je cadre bien le document et je privilégie la lumiere naturelle, pres d’une fenétre par exemple.
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